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Es la provision de la evaluacién por una tercera parte imparcial que asegura que se ha demostrado
el cumplimiento de los requisitos especificados en normas.

La certificacién de producto la realizan los Organismos de Certificacién de Producto y es una
actividad de evaluacion de la conformidad que proporciona confianza a los consumidores, los
reguladores, la industria y otras partes interesadas en que los productos cumplen los requisitos
especificados, incluyendo, por ejemplo, funcionamiento y seguridad del producto.

Un producto certificado ostenta
la contrasena oficial NOM, la cual
demuestra a los consumidores o
usuarios, que los productos o
servicios cumplen con a
evaluacion de la conformidad
respecto de las Normas Oficiales
Mexicanas.

Evaluaciéon de la Conformidad de
un producto: Es la demostracion
de que se cumplen los requisitos
especificados relativos a un
producto.

La certificacion de producto
puede facilitar el comercio, el
acceso al mercado, la

competencia justa y la

aceptacion de los productos por
los consumidores a nivel
nacional, regional e
internacional.




Cada Norma Oficial Mexicana (NOM) cuenta
con sus esquemas o modalidades, los cuales
indican los requisitos, reglas, procedimientos y
gestion para realizar la certificacion de
producto.

9.6.1 Esquema de cerfificacidn con sequimiento del producio en punto de venta o en la comercializacion

El esquema de certificacion con seguimiento del producto en punto de venta o en la comercializacion se
basa en el procedimiento de examen de tipo. Un organismo acreditado y aprobado debe evaluar la
conformidad y emitir, en su case, un certificado de cumplimienta.

Los requisitos a cumplir para ingresar la solicitud de cerificacion de producto son los siguientes:

a) Documentacidn técnica (Apéndice A), con excepcion del elemento 8 (Homogeneidad de la
produccién).

b) Informe de pruebas emitido por laboratorio acreditado v aprobado conforme al ndmero de muestras
fipo dispuesto en la norma aplicable (pruebas tipa).

Carta compromisa en la que se senale y se asuma la responsabilidad de que la muestra tipo
presentada es representativa del producto a certificar. El interesado serd responsable de informar de
cualquier cambio en el producto, una vez que esté cerificado.

El inferesado podrd optar por presentar muestras tipo por duplicado para su uso como muesira
testign para ser utilizadas en caso de duda o para realizar nuevamente las pruebas tipo.

El organismo quedard en espera del informe de pruebas corespondiente.

¢} Solicitud de ceriificacion.

9.A.1 Contenido del expediente documentacion técnica del producto

Segun lo especificado anteriormente, el expediente debera contener, al menos, los elementos siguientes:

1.
2

MNOTA:

De acuerdo con el esquema o modalidad de certificacion seleccionado se debe ingresar al
Organismo de Certificacién de Producto (OC) toda la documentacién necesaria para la

Descripcion general del producto.

Mormas aplicadas total o parcialmente. En los casos en que no hayan sido aplicadas las normas,
deberan incluir una descripcion de las soluciones adoptadas para cumplir los aspectos de
seguridad de la NOM.

Informes técnicos con los resultados de las pruebas efectuadas obtenidos de un laboratoric
acreditado y aprobado

Diagramas eléctricos.

Documentacidon técnica necesaria para analizar v trazar el software gue realiza una funcion de
control de seguridad, en caso de ser requerido por la norma de producto.

En caso de una verificacion por parte de la autoridad, el OCP en conjunto con el proveedor del
producto eléctrico, deberan proporcicnar €l analisis, identificadores de la version, identificacion
de las medidas de control y el diagrama esquematico del software que realiza una funcion de
control de seguridad para deferminar su cumplimiento con la norma de referencia.

Fotografias del producto.

Listado de componentes esenciales, cuando alguna de las normas descritas en el capitulo 7,
especifiqgue reguisitos parliculares para componente. El listado de componentes esenciales
debera corresponder con aquellos especificados en la norma mexicana de producto.

certificacion de producto.



SERVICIOS DEL ORGANISMO

Certificado: Documento que demuestra cumplimiento, de conformidad con una o varias
normas, que sirve para importar y/o comercializar. Para conservar su validez debe llevarse a
cabo la visita de seguimiento.

Carta de Justificaciéon Técnica (Carta de Opinién Técnica): Es una opinién técnica dirigida al
solicitante sobre el por qué no es recomendable la certificacién de su producto. Para este
servicio debe ingresarse toda la documentacién técnica que ayude a determinar si aplica o
no la norma a dicho producto.

Carta de importaciéon: Documento que ampara la importacion de hasta tres muestras (o mas
sila norma asi lo requiere) para fines de certificacién.

Dictamen para Equipo Altamente Especializado (EAE): Es un documento para aquellos
productos que quedan excluidos del campo de aplicacion de la norma NOM-019-SCFI-1998
por ser altamente especializados.

OTROS SERVICIOS:

Renovacién de certificado: Resulta de una certificacidn ya existente, es un nuevo certificado
de conformidad, normalmente por un periodo de vigencia igual al que se otorgd el certificado
inicial, previo seguimiento al cumplimiento con la NOM.

Modificacidon o ampliacion de certificado: Es una adicion, reduccién o cambio del certificado,
como por ejemplo en marca, modelo, fraccién arancelaria, domicilio fiscal o bodega, razén
social, estética o color del producto. Estos cambios estan limitados a lo que indique la NOM.

Servicio Integral: Consiste en la certificacion de producto y ensayos de laboratorio mediante
recursos internos de MEXEN. Para cotizaciones e informacién del servicio es a través de los
correos contacto@mexen.mx, ingresos.oc@mexen.mx

En caso de encontrarse desviaciones en
el servicio de certificacién, el OC enviard un
comunicado informando de las mismas,
para su aclaracién o correccidn.

COMUNIcADO

Visita de seguimiento: Vigilancia en sitio
mediante constatacion ocular, muestreo,
pruebas de laboratorio del producto, entre
otras actividades que realiza el OC, para
asegurarse que el producto inicialmente
certificado sigue cumpliendo. El OC emite al
interesado una Carta Cumplimiento, con la
cual se puede renovar el certificado.



mailto:contacto@mexen.mx
mailto:ingresos.oc@mexen.mx

NOM-003-SCFI-2014 - Productos eléctricos
NOM-001-SCFI-2018 - Aparatos electronicos
NOM-016-SCFI-1993 - Aparatos electrénicos de uso en oficina
NOM-019-SCFI-1998 - Equipo de procesamiento de datos
NOM-197-SCFI-2017 - Vélvulas recipientes de gas L.P.
NOM-200-SCFI-2017 - Calentadores de agua

NOM-209-SCFI-2017 - Conexiones de instalaciones de gas

NOM-212-SCFI-2017 - Pilas y baterias primarias

NOM-225-SCFI-2019 - Utensilios con recubrimiento
antiadherente para la coccién de alimentos

NOM-133/1-SCFI-1999 - Productos infantiles -
Funcionamiento de andaderas

NOM-133/2-SCFI-1999 - Productos infantiles -
Funcionamiento de carriolas

NOM-133/3-SCFI-1999 - Productos infantiles -
Funcionamiento de corrales y encierros

NOM-140-SCFI-2017- Articulos escolares-Tijeras

NORMAS DEL OC

NOM-003-ENER-2021 - Eficiencia térmica de calentadores

de agua

NOM-005-ENER-2016 - Eficiencia energética de lavadoras
de ropa

NOM-015-ENER-2018 - Eficiencia energética de
refrigeradores y congeladores

electrodomésticos

NOM-022-ENER/SCFI-2014 - Eficiencia energética y
requisitos de seguridad al
usuario para aparatos de
refrigeracion comercial

autocontenidos

NOM-025-ENER-2013 - Eficiencia térmica de aparatos
para de alimentos que usan gas L.P.

NOM-023-ENER-2018  -Eficiencia  energética  en
acondicionadores de aire tipo dividido,
descarga libre y sin conductos de aire

NOM-026-ENER-2015 Eficiencia energética en
acondicionadores de aire

NOM-029-ENER-2017 - Eficiencia energética de fuentes
de alimentacion externa

NOM-030-ENER-2016 - Eficacia luminosa de lamparas
de diodos emisores de luz (led)
integradas para iluminacién general

NOM-031-ENER-2019 - Eficiencia energética para
luminarios con led para iluminacién de
vialidades y dreas exteriores publicas

NOM-032-ENER-2013 - Potencia eléctrica para equipos
y aparatos que demandan energia en
espera

NOM-012-ENER-2019 Eficiencia energética de
unidades condensadoras y
evaporadoras  para  refrigeracion.
Limites, métodos de prueba vy
etiquetado

NOM-208-SCFI-2016 - Equipos de radiocomunicacién
por salto de frecuencia y por
modulacion digital

NOM-221-SCFI-2018 - Parte 1. Cédigo de identidad de
fabricacion del equipo (IMEI) vy
funcionalidad  de  receptor de
radiodifusion sonora en frecuencia
modulada (FM)

NOM-221/2-SCFI-2018 - Parte 2. Equipos terminales
moviles que operan en las bandas de
700 MHz, 800 MHz, 850 MHz, 1900
MHz, 1700 MHz/2100 MHz y/o 2500
MHz

NOM-221/2-SCFI-2018 - Parte 2. Equipos terminales
méviles que operan en las bandas de
700 MHz, 800 MHz, 850 MHz, 1900
MHz, 1700 MHz/2100 MHz y/o 2500
MHz

NOM-196-SCFI-2016. Productos. Equipos terminales
que se conecten o interconecten a
través de un acceso aldmbrico a una
red publica de
telecomunicaciones2500 MHz

IFT-012-2019 - Limites maximos de emisiones
radioeléctricas no ionizantes de los
productos, equipos, dispositivos o
aparatos destinados a
telecomunicaciones

IFT-011-2022: Especificaciones Técnicas de los Equipos
Terminales Méviles que puedan hacer
uso del espectro radioeléctrico o ser
conectados a redes de
telecomunicaciones. Parte 3. Servicio
de Radiodifusion Celular para la

notificacion por Riesgo o situaciones de

Emergencia.



NMX-X-041-SCFI-2009 - Véalvulas reguladoras de gas L.P. y/o natural de operacién manual, que se utilizan en aparatos
de uso doméstico para el cocinado de alimentos

NMX-X-016-SCFI-2013 - Industria del gas - Termopares y pilotos para uso en sistemas de seguridad contra falla de
flama

NMX-X-018-SCFI-2013 - Industria del gas - Vélvulas termostaticas y semiautomaticas con sistema de seguridad contra

falla de flama, para ser usadas en calentadores y calefactores de ambiente que utilizan como
combustible gas L.P. o gas natural

NMX-X-033-SCFI-2013 - Industria del gas - Termostatos que se utilizan en hornos de uso doméstico

NMX-X-029/1-SCFI-2017 - Industria del gas-manguera para la conduccién de gas L.P y/o natural - especificaciones y
métodos de prueba - Parte 1: para uno en alta y baja presién regulada




PROCESO DE CERTIFICACION

INICIO

Ingresar:

i Es cliente de Mexicana de .
& e 2 juegos de contrato

Evaluacién y Normalizacion

SA de CV. (MEXEN)? e 2 reglamento de uso de marca y contrasefia
S e : e Documentacién legal

Ingresar Solicitud de
Servicio de Certificacion

Ingresar documentacién requerida
conforme a modalidad o esquema

iLa informacion MEXEN comunica ¢ El cliente

o 1 . realiza acciones
ingresada es desviaciones al cliente correctivas?
correcta? :

Se asigna nimero de
referencia del servicio y se

genera factura

Evaluacion de la Conformidad

El cliente
realiza acciones
correctivas?

MEXEN comunica

; Cumplimiento? . .
& P desviaciones al cliente

Emision de Certificado
de Conformidad

De acuerdo con
modalidad o esquema
se programa VISITA
DE SEGUIMIENTO

v

Se realiza la VISITA DE
SEGUIMIENTO




VISITA DE SEGUIMIENTO

VISITA DE
SEGUIMIENTO

REVISION DOCUMENTAL

INSPECCION

MUESTREO DEL PRODUCTO

ENVIO DE MUESTREO A LABORATORIO
CLIENTE INGRESA INFORME DE
PRUEBAS

ANALISIS

¢ Cumplimiento?

No

Suspension de Certificado

Se informa a cliente para
que realice acciones

;El cliente realiza
acciones correctivas?

Si

¢ Cumplimiento?

No

Confirmacién de
Suspension

Se informa al cliente para
que realice acciones
correctivas

i El cliente realiza
acciones correctivas?

Si

¢ Cumplimiento?

Emision de Carta Cancelacién de
Cumplimiento Certificado




RENOVACION

RENOVACION DE
CERTIFICACION

Con Carta
Cumplimiento
(Sin anélisis)

Se solicita la
El cliente ingresa: renovacion

*Solicitud de derivada de visita
RENOVACION

F-OC-P01-02
*Carta Cumplimiento

El cliente ingresa:
*Solicitud de
RENOVACION
F-OC-P01-02

MEXEN emite Certificacion con nueva fecha de vigencia




AMPLIACION/REDUCCION/MODIFICACION

AMPLIACION /REDUCCION/MODIFICACION

Por TITULARIDAD

Conforme a las Normas
Oficiales Mexicanas de

acuerdo con

procedimiento de

Su

evaluacion de la
conformidad si es que
asi lo sefnala puede ser
ampliada la titularidad

de los Certificados.

e Copia de
vigente

Certificado

e Declaracion escrita con

firma  autégra

fa

del

titular de la certificacién
en la que senale ser

responsable

solidario

del uso que se le da al

certificado solicitado.

e Declaracién  de
titulares que deberan
escrito
cuando cese la relacién
con sus importadores,

informar  por

distribuidores

los

y

comercializadores para

la cancelacién
ampliaciones

de
de

las
los

certificados respectivos.

e Comprobante de pago

del servicio
ampliacion
titularidad.

de
de

CON ANALISIS

Es aquella donde se
requiere ingresar toda la
documentacion
necesaria y/o informe de
pruebas para evaluar,
revisar y decidir si
procede la solicitud.

REQUISITOS

) e —
INGRESAR SOLICITUD DE MODIFICACION F-OC-P01-02, F-OC-P11-06

e Informacién de los cambios
realizados
Documentacion técnica del
producto
Nuevo informe de pruebas
de laboratorio si  lo
requiere.
Para el caso de
modificacién de pais de
origen carta firmada por el
representante  legal o
gestor autorizado de la
empresa solicitando, bajo
protesta de decir verdad
que la(s) planta(s)
productiva(s) en el (los)
nuevo(s) pais(es)
pertenece(n) al mismo
fabricante o grupo
industrial.
Para el caso de la NOM-
003-SCFI-2014, se debera
ingresar un informe de
pruebas de cada pais de
origen que se desee incluir
en el certificado.

SIN ANALISIS

Es aquella que no implica el ingreso
de la documentacién técnica o
informe de pruebas para evaluary
revisar. Se autoriza por medio de una
carta solicitando, por ejemplo:
cambio de fraccion arancelaria,
cambio de domicilio fiscal o bodega,
reduccién de modelos o marcas,
cambio de razén social, cambio
estético o de color representado en
algunos casos por una letra o nimero
adicional al modelo ya certificado,
marca fabricada en la misma planta o
fabrica productiva.

e Carta, en hoja membretada de la
empresa, explicando los cambios en
nomenclatura y/o estética.

Para cambio de marca declarar bajo
protesta de decir verdad que la(s)
marca(s) a ampliar pertenece(n) al
mismo fabricante o grupo industrial.

Para modificar la razén social se
debe presentar la constancia de
cambio de razoén social ante la SHCP
y la SRE, asi como el acta
constitutiva en la que se acuerda el
cambio, debidamente notariada.

e Anexar dos juegos del contrato de
prestacién de servicios firmados en
original y rubricados en cada una de
sus paginas por el representante
legal.




SERVICIO INTEGRAL

INICIO

El cliente ingresa al OCP solicitud de servicios de
certificacion y documentacion técnica requerida
conforme al esquema o modalidad solicitada

OCP recepciona la muestra
enviada por el cliente

OCP realiza la Evaluacion de la Conformidad, de
acuerdo con su proceso de CERTIFICACION

OCP le informa al cliente que
debe de ingresar la solicitud de
ensayos al laboratorio

i Cliente Ingresa solicitud de ensayos a
laboratorio?

Se le comunica al cliente |a
espera del ingreso de
solicitud

;La solicitud es
correcta?

OCP realiza un acuse para
entrega de la muestra al

laboratorio con datos del
clientes y de la muestra

Laboratorio da ingreso y asigna
numero de informe notificdndole al
cliente y al OCP via correo

OCP asigna nimero de
referencia para certificaciéon de
producto, notificandole al cliente
via correo

OCP genera pedido de servicio para
facturar con nimero de referencia para
certificacion y nimero de informe para

ensayo por concepto de SERVICIO
INTFGRAI

Laboratorio de acuerdo a su
PROCEDIMIENTO, programacion y tiempos de
ensayo, emite el informe y se lo entrega al
cliente con copia al OCP




TIPOS DE MODIFICACION / AMPLIACION

Adicién de un numero o letra a la nomenclatura

original

Nuevo modelo

Cambio estético (color y forma)

1.- Para la ampliacion de un nuevo modelo se debe justificar técnicamente con la informacién que describa los cambios realizados al producto.

2.- En cualquier otro caso, es suficiente con anexar una carta, en hoja membretada de la empresa, explicando los cambios en nomenclatura y/o estética.

B) MARCA

1.-Se requiere anexar una carta firmada por el representante legal o gestor autorizado de la empresa solicitante declarando bajo protesta de decir verdad
que la(s) marca(s) a ampliar pertenece(n) al mismo fabricante o grupo industrial indicando las marcas para incluir en la ampliacién del certificado.

C) PAIS DE ORIGEN Y/O PROCEDENCIA

1.- Se requieres anexar una carta firmada por el representante legal o gestor autorizado de la empresa solicitando, bajo protesta de decir verdad que la(s)
planta(s) productiva(s) en el (los) nuevo(s) pais(es) pertenece(n) al mismo fabricante o grupo industrial.
2.- Para el caso de la NOM-003-SCFI-2014, se deberd ingresar un informe de pruebas de cada pais de origen que se desee incluir en el certificado.

D) RAZON SOCIAL

1.- Para modificar la razén social se debe presentar la constancia de cambio de razén social ante la SHCP y la SRE, asi como el acta constitutiva en la que se
acuerda el cambio, debidamente notariada,
2.- Anexar dos juegos del contrato de prestacion de servicios firmados en original y rubricados en cada una de sus paginas por el representante legal.

E) FRACCION ARANCELARIA

1.- Para el cambio indicar la fraccién arancelaria debe indicarse en la solicitud de servicio F-OC-P01-02. La fraccidn arancelaria es responsabilidad total del
solicitante o titular del certificado.

F) AMPLIACION Y/O MODIFICACION DEL DOMICILIO FISCAL, BODEGA O FABRICA

1.- Para el caso de domicilio fiscal es necesario el comprobante del cambio en SHCP.
2.- Para el cambio de bodega, indicar en la solicitud de certificacién F-OC-P01-02.
3.- Certificado original y/o copia segun corresponda.

G) AMPLIACION DE TITULARIDAD

1.- Copia del certificado a ampliar.

2.- Carta en original, firmada por el representante legal, en la cual solicite el titular del certificado la ampliacién de su certificado, a favor de uno o varios
importadores, distribuidores y comercializadores.

3.- Una carta en original, firmada por el representante legal, en la cual declare que acepta ser responsable solidario del uso del certificado NOM solicitado y,
que informaré oportunamente a MEXEN cualquier anomalia que detecte que, en el certificado por sus importadores, distribuidores, o comercializadores.
4.- El representante legal deberd informar por escrito a MEXEN cuando cese la relacién con sus importadores, distribuidores o comercializadores para la
cancelacion de los certificados NOM respectivos.

5.- El formato de solicitud general de certificacién de producto F-OC-P01-02 debe serllenado y firmado por el representante legal o tramitador de la empresa
a la que se otorga la ampliacion de titularidad.

6.- La empresa a la cual se otorga la ampliacién de titularidad deberé cubrir los requisitos para la certificacién.

A) MODELO

Notas generales:

- Es importante revisar los criterios de agrupacién de familia, las ampliaciones solo procederan si el esquema de certificacion lo permite.

- Las ampliaciones de titularidad no proceden si lo solicitado se interpone a los criterios vigentes de agrupacién de familia o no es considerado en el
procedimiento correspondiente.



NOIDVOI4I143D V1
ViVvd SIFTVHINIO
SO1ISIND3Y

ALTA DE
CLIENTE

INGRESO DE
SERVICIO




PERSONA MORAL

ALTA DE CLIENTE

En el caso de que no se acredite

al representante legal en el acta Si es un cliente nuevo (persona fisica, moral nacional o extranjera) debe ingresar
constitutiva, se debe ingresar a MEXEN:
copia de su poder notarial. e Dos juegos del contrato de prestacion de servicios de F-OC-P01-01

debidamente requisitados y firmados por el representante legal del cliente en

todas las paginas del documento

PERSONA FISICA o Dos juegos del Reglamento y uso de la marca MEXEN D-SGC-P09-
En lugar de acta constitutiva, 01 debidamente requisitados y firmados por el representante legal del cliente
ingresar original del acta de en todas las paginas del documento
nacimiento. — e Copiadesuacta constitutiva

e Copiadeidentificacion oficial con fotografia del representante legal o en

su caso de la persona fisica.

PERSONA MORAL o e —

° ompropante del GOMICIIO TISCal, con antiguedad Nno mayor a tres meses.
EXTRANJERA i 7 ’

e Comprobante actualizado del RFC.
Copia simple de su legal e Datos fiscales para facturacion
constitucion o documento

equivalente al acta constitutiva.

L En caso de contar con uno o varios tramitadores que realicen las gestiones para
En caso de que sea en idioma

. - obtener el certificado, es necesario presentar:
diferente al espanol, debe ' P
acompanarse de la traduccion

certificada correspondiente e Carta poder simple a favor de cada tramitador firmada por el representante

legal o persona fisica.

e Copia de identificacion oficial con fotografia de cada tramitador.

TELECOMUNICACIONES

Debe entregarse copia
certificada del acta constitutiva y
poder notarial del TITULAR

CAMBIOS Y ACTUALIZACIONES:

Cuando el cliente cambie de representante legal, tramitador, estructura de la empresa o cuando el contrato de prestacién de
servicios de certificacion esté vencido, debe notificar por escrito a MEXEN respecto a los cambios, asi como también, actualizar la
documentacion correspondiente. De lo contrario se puede detener el proceso de certificacion.



Puedes descargar el contrato y las

solicitudes en:
http://mexen.mx/pagel4.html#theader2-4p

o solicitar a través del correo
electrénico:
contacto@mexen.mx

La solicitud debe estar
completamente requisitada, no se
deben dejar espacios en blanco por
lo que se deberd colocar un guion,
tache o NA si no aplica.

Debe indicarse la NOM solicitada junto
con su estandar o norma particular

aplicable si es el caso.
Ejemplo: NOM-003-SCFI-2014 (NMX-J-521-
2-9-ANCE-2016)

SOLICITUD

F-OC-P01-02 Solicitud de servicios de certificacidn
Esta solicitud se ingresa para solicitar servicios en general de productos a
los que aplican normas de seguridad, eficiencia energética, gas vy

metalmecanica:

Certificacién nueva

Carta de importacion

Justificacién técnica

Ampliacion y/o modificacion

Renovacién de certificado

Dictamen de equipo altamente especializado (NOM-019-SCFI)
Otros

F-OC-P11-06 Solicitud de servicios de certificaciéon TELECOM
Esta solicitud se ingresa para solicitar Gnicamente servicios para productos a

los que aplican normas o disposiciones técnicas de telecomunicaciones:

Certificacién nueva

Carta de importacion

Justificacién técnica

Ampliacién y/o modificacion

Definicién de familia (esquema IlI)

Definicidn de grupo de productos (esquema V)
Otros

ilmportante!

Las solicitudes de telecomunicaciones deben ser requisitadas con letras
mayusculas en tinta negra, y deben firmarse exclusivamente por
representante legal


http://mexen.mx/page14.html#header2-4p
mailto:contacto@mexen.mx

POLEVAS: Es un documento
emitido para la obtencién de la
certificacién para productos a los
que aplican normas SCFI que no
cuentan con su procedimiento de
evaluacién de la conformidad.

“Politicas y procedimientos para la
evaluacion ' de la . conformidad.
Procedimientos de certificacion y
verificacion de productos sujetos al
cumplimiento de normas oficiales
mexicanas,  competencia de la
Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial”

Contrato No:
Vigente a partir de

OTRAS SOLICITUDES:

Para productos con normas sujetas a POLEVAS que soliciten la modalidad IlI:
e F-OC-P12-01 Solicitud de dictamen de producto
e F-OC-P12-02 Solicitud de certificacion NOM por dictamen de
producto

Una vez dado de alta como cliente de MEXEN puedes
comenzar a solicitar servicios

¢COMO LLENAR EL CONTRATO
Y LAS SOLICITUDES?

REQUISITADO POR MEXEN

Colocar nombre del
interesado o Razén Social

_ STACION DE SERVICIOS DE CERTlFlCﬂHClGN DE PRODUCTO QUE
CELEBRAN FUR UNA PARTE “MEXICANA DE EVALUACION Y NORMALIZACION, S.A.w/

QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “MEXEN”, POR CONDUCTO suU

REFRESENTANTE LEGAL FEDERICO LOPEZ MONROY, Y POR LA OTRA PARTE A QUIEN

EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL CLIENTE” POR CONDUCTC DE SU o Colocar nombre del
REPRESENTANTE LEGAL T ATO3 CUALES DEMANERACOUNIONTASE CES DENUMINARA g representante |ega|
COMO “LAS PARTES”, LAS CUALES SE REGIRAN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES

DECLARACIONES Y CLAUSULAS:




iCOMO LLENAR EL CONTRATO?

No. de acta constitutiva
(persona moral)

No. de acta de nacimiento
(persona fisica)

No. del notario II.“EL CLIENTE” por conducto de su representante legal declara:

publico o licenciado - . . ] L
p del . Que es una persona fisica, moral nacio ranjera, que esta legalmente constituida _de
Irmante def acta formidad con las leyes de lo 55 Unidos Mexicanos _lo cual-se-aereditasn terminos de la

constitutiva o acta escriteca publica nimero de fecha del “otorgada bajo la fe del Notario Publico

de nacimiento namero de la (Ciu :
. Que su(s 0(s) legal(es) cuenta(n) con las facultades suficientes y necesarias la c

Fecha de acta
constitutiva o acta de
nacimiento

de

, Notario Pablico nimero .
Col. . altaldia o

su domicilio fiscal es el ubifado en calle No.
CP . (entidad erativa)

_/due su Registro Federal de Coptribuyentes es el nimero bajo latlave
/ (Que dentro de su objeto socigl se encuentra entre otras actividades, disefia, impolta, comerci
exporta, distribuye, fabrica ¢ vende productos sujetos al cunplimiento de las Normas Oficiales

Mexicanas, Estandares, Nopmas Internacionales.

Nombre del notario
pulblico o licenciado
firmante del acta

iza constitutiva o acta de
nacimiento

Lugar en el que fue C.
levantada el acta

No. de acta constitutiva

Fecha de acta )
en donde se acredita al

constitutiva en donde se Nombre del notario

acredita al representante F?L'Jblico o licenciado No. del notario representante legal
legal firmante del acta publico o licenciado (persona moral)
constitutiva en donde firmante del acta Lugar en el que fue
se acredita al constitutiva en levantada el acta del
representante legal donde se acredita al representante legal

representante legal

En el caso de que se acredite al representante legal en el acta constitutiva, el inciso b. deberd contener los mismos
datos que el inciso a., de lo contrario se deberé requisitar de acuerdo con el instrumento legal correspondiente.

En el caso de ser persona fisica, el inciso b. debera contener los mismos datos que el inciso a.



SEGUNDA. - LUGAR DONDE SE PRESTARAN LOS SERVICIOS

La prestacion de servicios materia del presente Contrato seran realizados en las instalaciones de
“MEXEN", ubicadas en: Av. 100 metros No. 599, Col. San Bartolo Atepehuacan, Gustavn A.
Madero, C P. 07730, Ciudad de Meéxico; lugar dunde “MEXEN” evaluara el produ
la norma aplicable y elaborara un informe detallado de las actuaciones correspondie

a “EL CLIENTE"” via correo electrénico, a la direccion de correo electronico siguler

Indicar correo
electrénico

Gonzalez (gerson.gonzalez@mexen.onmicrosoft.com) esta conectado
Crmerauus e s newwor ey aeew2Jal del presente Contrato, leido que fue, ratifican su

conformidad con el contenido integro del mismo vy los firman por dupllcado en la Ciudad de México el
dia
Fecha en que
—»  sefirma

contrato
“MEXEN" “EL CLIENTE”
FEDERICO LOPEZ MONROY ombre:
REPRESENTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL
Av. 100 metros No.599, Domicilio:

Col 5an Bartolo Atepehuacan,
Gustavo A. Madero,
C.P. 07730, CDMX.

Nombre del

representante
legal Domicilio del

cliente



iCOMO LLENAR LA SOLICITUD?

Datos para ser llenados por MEXEN

No. de Referencia: - No. de folic de pedido - Personal que ingresa: -

Norma solicitada (Particular/Disposicion técnica):

Antes de llenar este formato lea las condiciones generales al final de la misma

TIPO DE SERVICID
Carta importacion

Dictamen: (] de muestras: ]

Cerificacion nueva: ] Renovacion: ] Justificacion Técnica: ]  Ampliacion: ] Modificacion: ]

Otro: [ Especifique:

i Presenta solicitud debidamente requisitada por pimera vez ante el organismo? Si ] Mo [

MODALIDADES Y ESQUEMAS DE CERTIFICACION
Modalidad 11l ] Modalidad VI ] Modalidad Vil ] Modalidad Vil ]
Esqguema Il ] Esguema IV [] Esquema Vv ] Esquema Vi EsguemaVil[]

Modalidad | ]
Esquema | ]

Modalidad 1l [

Esquema Il ] Esquema VIl ]

DATOS DEL CLIENTE

Mombre, denominacion o razon social: RF.C.:

Domicilio fiscal (Calle/Mamero exterior e intefiorColonia o poblado/alcaldia o Municipio/Codigo postal/Entidad federativa):

Representante legal: Tel.: Comeo elecironico:

Gestor autorizado o persona gue realiza el tramite: Tel - Correo electrnico:

DATOS DEL PRODUCTO

Categoria del Producto: MWuevo [  Reconstruido ) Usado ] Fuera de especificaciones ] Otro ] Especifigue
MNombre del producta:

Tipo: Subdipo:

Marcal(s):

Modelo(s):

Pais{es) de Origen:

Pais{es) de Procedencia:

Fraccion(es) arancelarials):

Aduana(s) por lais) cual (es) sera importada:

Mo. de serie (solo para lote o carta importacion de muestras):

DATOS DE LOCALIZACION DEL PRODUCTO (Visitas de seguimiento y muestreo):

Punto de venta [ Fabrica [} Bodega ] Otro:

Mombre ywo Razon Social:

Domicilio (Calle/Mimero exterior & interior/Colonia o poblado/Delegacion o Municipio/Codigo postal/Entidad federativa):

Contacto: | Tel.: | Correo electronico:

DATOS DEL INFORME DE LABORATORIO UTILIZADO

Mombre del laboratonio:

Mo. de informe (5): Fecha de emision del informe:

Modelo evaluado:

Signataric autorizado:

3y &$8 B 9 3 %3

Datos
requisitados
por MEXEN

Tipo de servicio y
norma
requeridos

Seleccionar la

de certificacion

modalidad o esquema

Colocar todos los
datos del
interesado

Requisitar toda la
informacion
perteneciente al
producto en
cuestion

Colocar los datos
de localizacién
del producto

Indicar los datos
del informe de
laboratorio




REQUISITOS DE CERTIFICACION PARA LAS NORMAS SUJETAS A POLEVAS:

NOM-016-SCFI-1993, NOM-019-SCFI-1998, NOM-133/1-SCFI-1999, NOM-133/2-SCFI-1999 Y

NOM-133/3-SCFI-1999
REQUISITOS DE MODALIDADES MI|M|M| M | M| M
L VI | VII| VI
Fecha méxima de respuesta por parte del Organismo una vez ingresado el servicio | 7 dias habiles | 20 dias hébiles

Solicitud general de servicios de certificacion

Informacion sobre las caracteristicas eléctricas del producto: Tensién de alimentacion en V (volts), Frecuencia nominal en Hz
(Hertz) y naturaleza de la alimentacién (ca o cc) o [~ - ==-1 y consumo de corriente nominal en A (amperes) o potencia en W
(watts)

Instructivos y/o manuales de operacién y/o servicio

Hoja de especificaciones técnicas (podran aceptarse las especificaciones que aparezcan en los manuales de operacién,
instructivos, folletos, catdlogos).

Etiqueta de marcado

Folletos o fotografias de cada modelo que permita identificar al producto

Especificaciones de instalacién (cuando proceda)

Diagramas eléctricos de cada uno de los productos

Para productos que usen eliminador de baterias o adaptadores de tension eléctrica, fotocopia de la parte del eliminador con
las especificaciones, o en su defecto, una hoja con especificaciones y la muestra fisica

Informe(s) de pruebas, vigente

Copia del certificado vigente del sistema de calidad en el que incluya la linea de produccién (expedido por un organismo de
certificacion para sistemas).

Original o copia certificada del informe de certificacion de sistemas respecto al procedimiento de verificacion, el cual deberé
tener un maximo de noventa dias naturales de emitido en la fecha en que el interesado presente la solicitud de certificacién.

Solicitud de certificado NOM por dictamen de producto para fabricante nacional o extranjero

Copia del dictamen de producto para fabricante nacional o extranjero

Original de carta expedida por el fabricante nacional o extranjero que cuente con el citado dictamen

Copia certificada del acta constitutiva del fabricante nacional o extranjero en espafol o acompafiada de su traduccién

Manifiesto del fabricante, bajo protesta de decir verdad, en el que se declare que las muestras seleccionadas para el informe
de pruebas son representativas de la linea de produccidn

Informe de visita de muestreo para envio de modelos a pruebas de laboratorio

Manual de reconstruccién de los productos

Carta de la planta reconstructora donde declare, bajo protesta de decir verdad, que reconstruyé los modelos de productos
de los cuales se solicita la certificacidn

Informacion comercial conforme a la NOM-017-SCFl-vigente




MI: Modalidad 1 “Con verificacion mediante pruebas periddicas al producto”
Certificado con vigencia de 1 aino
Durante su vigencia debe programarse visita de seguimiento al producto ya certificado en la bodega del cliente

MiIl: Modalidad 2 “Con verificacion mediante el sistema de calidad de la linea de produccién”
Modalidad que incluye la certificacion de la linea de produccion

El certificado tiene una vigencia de 3 afos

Durante la vigencia del certificado se lleva a cabo visita de seguimiento y seguimiento a linea de produccién

MiIll: Modalidad 3 “Por dictamen de producto para fabricante nacional o extranjero”

Es una modalidad para aquellos productos que vayan a ser distribuidos, comercializados o importados a
territorio nacional por mas de un distribuidor, comerciante o importador, pero que sean producidos por un
mismo fabricante nacional o extranjero

El certificado tendra vigencia de 1 afio

Durante la vigencia del certificado se lleva a cabo visita de seguimiento y puede ser por seleccién aleatoria de
empresas o anual programada en las bodegas o puntos de comercializacion del importador

MVI: Modalidad 6 “De articulos reconstruidos”

Previo a la certificacidn el Organismo aprueba el manual de reconstruccidn, una vez aprobado se programa una
visita para la toma de muestra

El certificado puede tener 1 afio de vigencia o amparar a un lote

MVII: Modalidad 7 “De articulos usados o de segunda mano, de segunda linea o discontinuados”
Para esta modalidad debe programarse una visita previa a la certificaciéon
El certificado no tiene vigencia ya que solo ampara al lote certificado

MVIII: Modalidad 8 “De articulos fuera de especificaciones”

Tratandose de certificacion de productos fuera de especificaciones, todos y cada uno de los productos a
certificar se someteran a prueba de laboratorio.

La vigencia serd de 1 aiio

Para fines de certificacion
de la NOM-019-SCFI-
1998, se considera un
maximo de 14 (catorce)
productos por familia por
cada solicitud.

El dictamen de producto
altamente especializado
(EAE) procederd cuando la
empresa presente la solicitud
para dicho dictamen vy
demuestre con informacion

técnica, que se cumple con lo
establecido en el punto
aplicable de la
NOM-019-SCFI-1998

Para fines
certificacion  de
NOM-016-SCFI-1993,
se considera un maximo
de 8 (ocho) productos
por familia en cada
solicitud.




REQUISITOS ADICIONALES DE CERTIFICACION PARA LAS NORMAS:
NOM-133/1-SCFI-1999, NOM-133/2-SCFI-1999 Y
NOM-133/3-SCFI-1999

NOM-133/1-SCFI-1999 Productos infantiles-funcionamiento de andaderas para la seguridad del infante - Especificacionesy
métodos de prueba

El interesado debe ingresar:

e Tipo de andadera

e Cantidad de ruedas

Materiales de la estructura, de las ruedas, de los accesorios y protectores de los resortes.
Fotografia de cada uno de los productos frontal, laterales, trasera, superior e inferior.
Mecanismo de enganche (cuando aplique)

Mecanismo de ajuste (cuando aplique)

Numero de resortes (cuando aplique)

Marca de los productos a certificarse

Instructivo y leyendas precautorias
Ingresar evidencia de cumplimiento con la NOM-050-SCFI-VIGENTE

o
P

\

NOM-133/2-SCFI-1999 Productos infantiles- Funcionamiento de carriolas para la seguridad del infante - Especificaciones y
métodos de prueba.

El interesado debe de ingresar:

Tipo de carriola

Cantidad de ruedas

Materiales de la estructura, de las ruedas, de os accesorios y protectores de los resortes
Fotografias de cada uno de los productos frontal, laterales trasera, superior e inferior
Mecanismo de seguridad

Mecanismo de posiciones para respaldo

Numero de ocupantes

Mecanismo de freno

Ubicacién del mecanismo de freno

Numero de resortes, asi como material que los protege (cuando aplique)

Marca de los productos a certificar

Instructivo y leyendas precautorias

Ingresar evidencia de cumplimiento con la NOM-050-SCFI-VIGENTE

4N

/

NOM-133/3-SCFI-1999 Productos infantiles-Funcionamiento de corrales y encierros - Especificaciones y
métodos de prueba

El interesado debe ingresar:

Tipo de forma de corral o encierro

Materiales de la estructura y de los accesorios

Fotografia de cada uno de los productos frontal, lateral, trasera, superior e inferior
Marca de los productos a certificar

Sistema de enganche o candado

Instructivo y leyendas precautorias

Ingresar evidencia de cumplimiento con la NOM-050-SCFI-VIGENTE

AN




NORMA NOM-003-SCFI-2014

El: Esquema 1 “Esquema de certificacién con seguimiento del producto en punto de venta o en la comercializacion”
Certificado con vigencia de 1 afho

Durante su vigencia deben hacerse al menos dos seguimientos con pruebas tipo durante la vigencia del certificado, la muestra
debe ser tomada en la bodega, punto de venta o comercializacidn del cliente, se envia a pruebas completas de laboratorio.

Ell: Esquema 2 “Esquema de certificacién con seguimiento del producto en fabrica”

El certificado tiene una vigencia de 1 afio

Durante su vigencia debe programarse al menos una visita de seguimiento al producto ya certificado en fabrica, se envia a
pruebas completas de laboratorio

Elll: Esquema 3 “Esquema de certificacion con seguimiento del producto y al sistema de rastreabilidad”
Se valida el sistema de rastreabilidad

El certificado tendra vigencia de 1 afio

Para fines de seguimiento al producto, se aplicaran pruebas parciales al producto correspondientes a

una tercera parte de los certificados vigentes. Se aplicardn pruebas parciales al producto, salvo que

éste haya presentado cambios al disefio originalmente certificado.

Se hace al menos un seguimiento al sistema de rastreabilidad

EIV: Esquema 4 “Esquema de certificacidon con seguimiento del producto en fabrica o bodega”

Se hace al menos un seguimiento con pruebas probando una muestra tipo del producto certificado, la muestra se toma en
fabrica o bodega

La vigencia inicial de los certificados emitidos bajo este sistema es de 1 afio, y se ampliard la vigencia de éste a 2 afnos si se
cumple con lo siguiente:

1. Que estén constituidos conforme a la Legislacion mexicana,

2. Que el titular del certificado acredite historial de al menos 5 (cinco) afios en procesos de evaluaciéon

de la conformidad sin cancelaciones por incumplimiento de NOM.




4

EV: Esquema 5 “Esquema de certificacion con seguimiento del producto en punto de venta y en fabrica”
Abarca la fase de produccién

El certificado tendra vigencia de 2 aios

Se hacen al menos dos seguimientos en el periodo de vigencia con pruebas parciales probando una

muestra tipo del producto certificado.

La muestra tipo es tomada en fabrica, punto de venta o bodega del titular del certificado.

Para efectos del seguimiento, se aplicaran pruebas parciales al producto, salvo que éste haya

presentados cambios al disefio originalmente certificado.

EVI: Esquema 6 “Esquema de certificacion con gestion del proceso de produccion”

Abarca la fase de produccién y la validacién del sistema de gestion de la produccion

El certificado tendra vigencia de 3 aiios

Se hace al menos dos seguimientos con pruebas parciales, dentro del periodo de

vigencia del certificado, probando una muestra tipo del producto certificado.

Se toman muestras tipo en fabrica, seleccionadas de la produccién del fabricante, punto de venta o bodegas del titular del
certificado.

Para efectos del seguimiento, se aplicaran pruebas parciales al producto, salvo que éste haya

presentados cambios al disefio originalmente certificado

EVII: Esquema 7 “Esquema de certificacion con gestién del producto y del proceso de produccién”

Abarca las fases de disefio y produccién

El certificado tendra vigencia de 3 afios

Dentro del periodo de vigencia se realizan dos evaluaciones al sistema de gestién de la calidad de la

linea de produccion, incluyendo el proceso de validacion del disefio;

Se hace al menos dos seguimientos con pruebas parciales, dentro del periodo de vigencia del certificado. Se toman
muestras tipo en fabrica, seleccionadas de la produccion del fabricante y en punto de venta o bodegas del titular del

certificado
Para efectos del seguimiento, se aplicardn pruebas parciales al producto, salvo que éste haya
presentados cambios al disefio originalmente certificado.

EVIII: Esquema 8 “Esquema de certificacion por lote”
Se lleva a cabo una visita previa a la certificacion para la toma de muestra
No hay seguimiento y el certificado no tiene vigencia ya que solo ampara al lote certificado




REQUISITOS NORMA NOM-003-SCFI-2014

REQUISITOS DE ESQUEMAS

Descripcién general del producto

Instructivos y/o manuales de operacién y/o servicio

Especificaciones técnicas

Etiqueta de marcado (conforme a norma aplicable)

Fotografias del producto

Diagramas eléctricos

Solicitud de certificacion

Lista de materiales NMX-J-307-ANCE

Informe(s) de pruebas, vigente

Documentacion técnica necesaria para analizar y trazar el software que realiza una
funcién de control de seguridad, en caso de ser requerido por la norma del
producto

Listado de componentes esenciales. El listado de componentes esenciales
deberd corresponder con aquellos especificados en la norma mexicana de
producto

Carta compromiso en la que se sefale y se asuma la responsabilidad de que la
muestra tipo presentada es representativa del producto a certificar. El interesado
sera responsable de informar de cualquier cambio en el producto, una vez que
esté certificado.

Informe de validacién del sistema de homogeneidad de la linea de produccién.
Copia del certificado del sistema de calidad de la linea de produccion

Informe de verificacidn del sistema de rastreabilidad.

Copia del certificado vigente del sistema de gestién del proceso de produccion
(emitido por un organismo acreditado).

Informe de validacion del sistema de gestion del proceso de produccién.

Informe de validacién del sistema de gestion del proceso de produccién que
incluya el proceso de validacién del disefo.

Manual de reconstruccion o reacondicionamiento

Informacion comercial conforme a la NOM-024-SCFl-vigente

Carta que declare tamano y nimeros de serie del lote




REQUISITOS PARA LA NORMA NOM-001-SCFI-2018

REQUISITOS DE ESQUEMAS

Descripcién general del equipo electrénico y/o sistema

Instructivos y/o manuales de operacién y/o servicio

Especificaciones técnicas

Etiquetado con las especificaciones eléctricas

Fotografias del equipo electrénico y/o sistema o de la
familia de equipos electrénicos y/o sistemas

Diagramas eléctricos y/o diagramas de bloques, en caso de
requerirlo el organismo de certificacion para efectos de
certificacion por familia

Solicitud de certificacidn

Informe(s) de pruebas, vigente

Carta compromiso en la que se sefale y se asuma la
responsabilidad de que la muestra presentada es
representativa del equipo electrénico y/o sistema a
certificar. El interesado es responsable de informar de
cualquier cambio en el equipo electrénico y/o sistema, una
vez que esté certificado.

Copia del certificado del sistema de control de la calidad
vigente de las Iineas de produccion, en cuyo alcance se
incluyan la fabricacion de los productos por certificar

Informe del sistema de control de la calidad de las lineas de
produccién

Informe del sistema de rastreabilidad.

Carta que declare tamano y nimeros de serie del lote

El: Esquema 1 “Esquema de certificacion con seguimiento

del equipo electrénico o sistema en punto de venta

(comercializacidn) o fabrica o bodega”

Certificado con vigencia de 1 aiio

Seguimientos al producto certificado, que se realizan en punto
de venta o en la comercializacién o fabrica o bodega

El interesado debe optar por una de las 2 opciones de
seguimiento:

e Un seguimiento con pruebas de tipo, éste debe
realizarse antes del noveno mes a partir de que se emite
el Certificado de conformidad,;

Dos seguimientos con pruebas parciales, probando una
muestra tipo, el primero debe realizarse antes del sexto
mes y el segundo, antes del décimo mes a partir de que
se emite el Certificado de conformidad.

Solo aplica a productos nuevos




NORMA NOM-001-SCFI-2018

Ell: Esquema 2 “Esquema de certificacion con seguimiento del equipo electrénico y/o sistema en punto de venta

(comercializacidn) o fabrica o bodega y al sistema de rastreabilidad”

El certificado tiene una vigencia de 2 aios

Seguimiento al producto certificado y seguimiento al

sistema de rastreabilidad

El interesado debe optar por una de las 2

opciones de seguimiento:
e Un seguimiento con pruebas de tipo, éste debe realizarse antes del noveno mes a partir de que se emite el Certificado de conformidad;
e Dos seguimientos con pruebas parciales, probando una muestra tipo, el primero debe realizarse antes del décimo segundo y el segundo,

antes del vigésimo mes a partir de que se emite el Certificado de conformidad.

Se hace al menos un seguimiento al sistema de rastreabilidad al décimo segundo mes de la emisidn del Certificado de la conformidad del
producto
Solo aplica a productos nuevos

Elll: Esquema 3 “Esquema de certificacion con base en el sistema de control de la calidad de las lineas de produccién”

Abarca la fase de produccion

El certificado tendra vigencia de 3 afos

Se lleva a cabo visita previa a la certificacién a la linea de produccion

El interesado debe optar por una de las 2 opciones de seguimiento:
e Un seguimiento con pruebas de tipo, éste debe realizarse antes del noveno mes a partir de que se emite el Certificado de conformidad.
e Dos seguimientos con prueba parciales y probando una muestra tipo.

Se hacen al menos dos seguimientos con pruebas parciales. El primer seguimiento debe realizarse antes del vigésimo mes y el segundo antes del

trigésimo mes a partir de que se emite el certificado de conformidad.

Solo aplica a productos nuevos

EIV: Esquema 4 “Esquema de certificacion por lote”

Aplica a equipos electrdnicos o sistemas nuevos, de segunda linea, discontinuados, reconstruidos, reacondicionados, usados o de segunda mano
Se lleva a cabo visita previa a la certificacion para la toma de muestra

El certificado solo ampara al lote solicitado




REQUISITOS PARA TELECOM: NOM-208-SCFI-2016, NOM-221-SCFI-2017, NOM-221/2-SCFI-2018,

NOM-196-SCFI-2016 Y DISPOSICIONES TECNICAS IFT-011-2022 PARTE 3 E IFT-012-2019

REQUISITOS DE ESQUEMAS

E
I

E
I

Identificacion oficial del representante legal del Interesado como persona moral para gestionar la certificacion (original para
cotejo y una copia)

Identificacion oficial del Interesado como persona fisica (original para cotejo y una copia).

Solicitud de Pruebas, dirigida al Laboratorio de pruebas, con el Modelo de las muestras seleccionadas por el Organismo de
Certificacién firmada por el Interesado, como persona fisica o en su caso por el representante legal de la persona moral

Relacion de los nimeros de serie o identificacion Unica de todos los Productos de la misma marca y Modelo que integran el
Lote, misma que sera utilizada para cotejo en el punto de entrada al pais

En su caso, original del Reporte de Prueba, emitido por un Laboratorio extranjero reconocido

Diagramas esquematicos y/o de bloques que muestren las caracteristicas técnicas de disefio

Diagrama a bloques de cémo se va a conectar el Producto a las redes publicas de telecomunicaciones y/o hacer uso del
espectro radioeléctrico

Especificaciones técnicas del Producto de telecomunicaciones o radiodifusion, que muestren las caracteristicas técnicas de
disefno

Instructivos o manuales del Producto de telecomunicaciones o radiodifusiéon, en donde se describan todas sus
funcionalidades de uso destinado

Fotografias o imagenes, digitales o impresas, internas y externas, del Producto de telecomunicaciones o radiodifusion que
muestren, las caracteristicas técnicas de disefio

Especificaciones de instalacion, cuando proceda

En su caso, original de la definicion de la Familia de modelos de Producto y el Modelo de que debe probarse

Entregar al Organismo de Certificacién, las muestras seleccionadas del Producto en empaque cerrado e identificable para
entregar al Laboratorio de Pruebas

Presentar muestras de los Modelos que se pretendan integrar a la Familia de modelos de Producto que se desea definir

Solicitud de Certificaciéon en formato libre con la informacién que se indica en el Articulo 26, fraccion IV, inciso a) del PEC
TELECOM

Informacion técnica y operativa del correspondiente Producto que incorpora al Dispositivo de telecomunicaciones o
radiodifusidn: que incluya entre otros los instructivos o manuales, diagramas esqueméticos y/o de bloques que muestren
las caracteristicas técnicas de diseno, asi como fotografias o imagenes, digitales o impresas, internas y externas, del
dispositivo respecto del transceptor o radio transmisor con la disposicion de pistas, circuitos integrados, componentes,
antenas, frecuencias y tecnologia de operacidn, entre otros y las especificaciones de instalacion, cuando proceda.

Carta compromiso en la que sefale y asuma bajo protesta de decir verdad que las Muestras tipo presentadas son
representativas de los correspondientes Productos que incorporan al Dispositivo de telecomunicaciones o radiodifusién a
certificar

Nota: deben considerarse los requisitos adicionales solicitados por cada DT (declaratorias, formatos, listado de IMEI etc.)




REQUISITOS PARA TELECOM:

Lista de Laboratorios de Prueba de Tercera Parte Nacionales Acreditados y
Autorizados

https://www.ift.org.mx/industria/lista-de-laboratorios-de-prueba-de-
tercera-parte-nacionales-acreditados-y-autorizados
Lista de Laboratorios de Prueba de Tercera Parte Extranjeros Reconocidos

en el marco del correspondiente Acuerdo de Reconocimiento Mutuo

https://www.ift.org.mx/industria/lista-de-laboratorios-de-prueba-de-
tercera-parte-extranjeros-reconocidos-en-el-marco-del



https://www.ift.org.mx/industria/lista-de-laboratorios-de-prueba-de-tercera-parte-nacionales-acreditados-y-autorizados
https://www.ift.org.mx/industria/lista-de-laboratorios-de-prueba-de-tercera-parte-nacionales-acreditados-y-autorizados

El: Esquema 1 “Muestra por Modelo de Productos para un solo Lote”
Esquema de certificacion aplicable a un solo lote de la misma marca y modelo
del producto

El certificado ampara a un solo lote y a los niUmeros de serie de producto que
integran el lote

Visita previa a la certificacién para productos no nuevos

Certificado con vigencia indefinida

Ell: Esquema 2

“Muestra por Modelo de Productos y Vigilancia para mas de un Lote”
Esquema de certificacion aplicable a varios lotes de la misma marca y modelo del
producto

El certificado ampara al nimero de lotes solicitados con los nimeros de productos
gue integra cada uno de los lotes

Visita de seguimiento al producto certificado (Vigilancia)

Certificado con vigencia indefinida

Elll: Esquema 3 “Muestra por Familia de modelos de Producto y
Vigilancia”
Esquema de certificacion aplicable a varios modelos de producto
La obtencidén del certificado se lleva en dos etapas:
1. Solicitud de la agrupacion de familia de producto.
De esa familia de producto el Organismo de Certificacion determinara 2
modelos diferentes de la familia para el envio a pruebas de laboratorio
Solicitud de la certificacion.
Una vez obtenidos los 2 informes de prueba de laboratorio se debe
solicitar la certificacion del producto
El certificado ampara a todos los modelos de la definicién de familia
determinada por el Organismo de Certificacion
Visita de seguimiento al producto certificado (Vigilancia)
Certificado con vigencia indefinida

EIV: Esquema 4
“Muestra por Dispositivo de telecomunicaciones o radio
difusién y Vigilancia”
Certificacion del Dispositivo de telecomunicaciones o radiodif
usion cuya funcionalidad esté enfocada al Internet de las
cosas (loT), o a la radiocomunicacién de corto alcance, que
estd contenido en el producto o equipo.
La obtencidn del certificado se lleva en dos etapas:
1. Solicitud de la agrupacién de familia de producto
(definicién de grupo de productos).
De esa familia de producto el Organismo de
Certificacion determinard 1 modelo para el envio a
pruebas de laboratorio
Solicitud de la certificacion.
Una vez obtenido el informe de prueba de
laboratorio se debe solicitar la certificacion del
producto
El certificado ampara al dispositivo de telecomunicaciones y
todos los modelos que lo contienen
Visita de seguimiento al producto certificado (Vigilancia)
Certificado con vigencia indefinida




REQUISITOS DE ESQUEMAS

Descripcién general

Instructivos y/o manuales de operacién y/o servicio

Especificaciones técnicas

Etiquetado de eficiencia energética

Fotografias de cada uno de los modelos

Diagramas eléctricos y/o diagramas de bloques, en su caso

Solicitud de certificacion

Informe(s) de pruebas, vigente

Carta compromiso en la que se sefiale y se asuma la
responsabilidad de que la muestra presentada es
representativa. El interesado es responsable de informar de
cualquier cambio, una vez que esté certificado.

Copia del certificado del sistema de gestién de calidad
vigente

Informe de certificacion del sistema de gestion de calidad

Carta que declare tamano y nimeros de serie del lote

MI: Modalidad 1 “Certificacion con pruebas periddicas”
Certificado con vigencia de 1 aiio

Durante su vigencia debe programarse visita de seguimiento
al producto ya certificado

MIl: Modalidad 2 “Certificacion mediante el sistema de
aseguramiento de la calidad”

Certificado con vigencia de 3 ailos

Durante su vigencia debe programarse visita de seguimiento
al producto ya certificado sobre la linea de produccién

MiIIl: Modalidad 3 “Certificacidon por lote”

Se lleva a cabo visita previa a la certificacion para la toma de
muestra

El certificado solo ampara al lote solicitado

No tiene vigencia




REQUISITOS PARTICULARES NORMAS EFICIENCIA ENERGETICA

Para los productos a certificar bajo la NOM-029-ENER-VIGENTE se anexa:

Instructivo o manual de uso, para las FAE; sélo si la FAE se comercialicen
directamente al publico de forma individual, es decir, no como parte o
accesorio de un producto de uso final (cuando aplique).

Para los productos a certificar bajo la NOM-031-ENER-VIGENTE:

Garantia del producto o familia de productos (Que cubra la reposicion
del producto por lo menos 5 afos)

Informacién de eficiencia energética de acuerdo con lo establecido en el
inciso 10.2 o en su caso una carta bajo protesta de decir verdad indicando
que los modelos de FAE a certificar van a ser comercializados como parte de
un conjunto previsto para ser utilizados con un producto de uso final (cuando
aplique).

Para los productos a certificar bajo la NOM-032-ENER-VIGENTE se
anexa:

Para productos que incluyan mas de una marca, se requiere anexar una carta,
en hoja membretada de la empresa, firmada por el representante legal o
autorizado declarando bajo protesta de decir verdad que el (los) producto(s)
a certificar pertenecen al mismo fabricante, o en su defecto indicarlo en la
parte de declaraciones de la solicitud.

Ficha técnica de cada modelo, que describa las caracteristicas debe
integrarse en el cédigo y/o nomenclatura el cual debe incluir:

- Flujo luminoso nominal

-Temperatura de color correlacionada

-indice de rendimiento de color

-Vida Gtil nominal

-Tipo de curva de distribucién

-Aplicaciéon del luminario

-Potencia nominal

Material de |la carcasa del luminario
-Metélico
-No metélico

Para los productos a certificar bajo la NOM-023-ENER-VIGENTE y NOM-
026-ENER-VIGENTE se anexa:

Listado de componentes (NOM-026-SCFI).

Tipo de acondicionador de aire.

Para los productos a certificar bajo la NOM-022-ENER-VIGENTE:

Descripcién del controlador
-Integrado al médulo de led
-Separado del médulo de led
-Remoto (fuera del luminario)

Capacidad del refrigerador.

Para los productos a certificar bajo la NOM-030-ENER-VIGENTE:

Garantia de producto (Que cubra la reposicién del producto por 3 afos)

Ficha técnica de cada modelo, el cual debe incluir:

-Tipo de distribucién espacial de luz tipo de base de la ldmpara y forma de
bulbo.

-Valor de flujo luminoso nominal.

-Didmetro (en caso de ser ldmparas direccionales)

-Vida atil nominal.

EFICIENCIA ENERGETICA
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REQUISITOS NORMAS DE GAS

REQUISITOS DE ESQUEMAS

Descripcién general

Instructivos y/o manuales de operacién e instalacion

Especificaciones técnicas (listas de partes y componentes,
memorias técnicas, control de temperatura, descripcion
de materiales, especificaciones del proceso de
fabricacion, propiedades, informacion comercial e
informacién de marcado)

Etiquetado de eficiencia energética

Fotografias de cada uno de los modelos

Diagramas eléctricos y electrénicos

Solicitud de certificacion

Informe(s) de pruebas, vigente

Carta compromiso en la que se senale y se asuma la
responsabilidad de que la muestra presentada es
representativa. El interesado es responsable de informar
de cualquier cambio, una vez que esté certificado.

Copia del certificado del sistema de gestidon de calidad
vigente

Informe de certificacién del sistema de gestion de calidad

Carta que declare tamano y nimeros de serie del lote

Manual de reconstruccién

Carta de la planta reconstructora donde declare, bajo
protesta de decir verdad, que reconstruyd los modelos de
productos de los cuales se solicita la certificacion

Original o copia certificada del informe de certificacion de
sistemas el cual deberd tener un maximo de noventa dias
naturales de emitido en la fecha en que el interesado
presente la solicitud de certificacion

Documentacidén que acredite el cumplimiento con la
NOM-017-SCFI-1993

MI: Modalidad 1 “Certificacion con verificaciéon y
seguimiento, mediante pruebas periddicas”

Certificado con vigencia de 1 afno

Durante su vigencia debe programarse visita de seguimiento
al producto ya certificado (2 o 1 visita dependiendo la norma)

MiIl: Modalidad 2 “Certificacion con verificacion y
seguimiento, mediante el sistema de gestién de la
calidad de la linea de produccién”

Certificado con vigencia de 3 aiios

Durante su vigencia debe programarse visita de seguimiento
al producto ya certificado sobre la linea de produccion

Milll: Modalidad 3 “Certificacion por lote”

Se lleva a cabo visita previa a la certificacion para la toma de
muestra

Para lotes maximos de 500 aparatos

El certificado solo ampara al lote solicitado

No tiene vigencia

MIV: Modalidad 4 “Certificacién de articulos
reconstruidos”

Certificado con vigencia de 1 afo

Durante su vigencia debe programarse 1 visita de
seguimiento al producto ya certificado o mediante
certificacion del sistema de gestion de la calidad de la linea de
produccidn




REQUISITOS PARTICULARES NORMAS DE GAS

Para los productos a certificar bajo la NMX-X-033-SCFI-VIGENTE y
NMX-X-041-SCFI-VIGENTE:

Para los productos a certificar bajo la NOM-012-SESH-VIGENTE:

Fotografias y/o dibujos y/o diagramas esqueméticos de las partes.

Copia del certificado de vélvula termostética y semiautomatica conforme
la NMX-018-SCFI-VIGENTE.

Material del cuerpo del termostato o vélvula.

Tipo de esprea y designacion de orificio de salida (NMX-041-SCFI).

Copia del certificado del piloto y/o termopar conforme la NMX-016-SCFl-
VIGENTE.

Tipo 1, con esprea a la salida

Copia de certificado de calidad de material (ldmina del cuerpo).

Tipo 2, con salida para conexién a tubo

Garantia del producto.

Para tipo 1, designacién de orificio de salida por cada modelo

Material del cuerpo de la valvula

Copia de certificados de calidad de accesorios (tuberias, mangueras,
conexiones, niples, codos o conexién de entrada)

Para los productos a certificar bajo la NOM-197-SCFI-VIGENTE:

Identificacion Unica de cada pieza que conforma el lote (M3)

Tipo de vélvula, tipo de rosca de salida, cuenta o no con vélvula de retroceso

y dispositivo de prevencién de sobre llenado.

Tamano del lote o nidmero de calefactores a certificar (M3)

Solicitud de visita para muestreo previo, con domicilio (M2 y M3)

Solicitud de visita previa y de muestreo de productos para envio a pruebas

de laboratorio (M2)

Planos del calefactor

Control de temperatura

Para los productos a certificar bajo la NOM-010-SESH-VIGENTE:

Copia del certificado de la vélvula conforme la NMX-041-SCFI-VIGENTE.

Para los productos a certificar bajo la NOM-209-SCFI-VIGENTE:

Copia del certificado del termostato conforme la NMX-X-033-SCFI-

VIGENTE.

Para tubo de cobre flexible presentar certificado de calidad.

Certificado de cumplimiento para manguera en NMX-029/1-SCFl-vigente.

Cuando el aparato cuente con componentes o partes electrénicas, copia

del certificado de calidad.

Para conectores presentar certificado de calidad.

Informe de pruebas para cada tipo de gas o uno que contemple ambos

tipos de gas (cuando aplique).

Para conexidon integral presentar certificador de conformidad o
documento correspondiente con la NMX-W-023-SCFI Vigente

Para certificacion por lote maximo 500 aparatos.

Certificado de la conformidad o documento correspondiente con la NMX-
W-020-SCFI-Vigente

Declaracién bajo protesta de decir verdad, por medio de la cual el

solicitante manifiesta que el producto a certificar es nuevo y representativo

de la linea de fabricacion

Certificado de la conformidad o documento correspondiente con la NMX-
W-002/1-Vigente

identificacién unica por cada modelo de producto que conforme dicho
lote, ademés de indicar su fecha de fabricacion (M3)

Para los productos a certificar bajo la NOM-200-SCFI-VIGENTE:

Descripcién de materiales

Copia del certificado del piloto y/o termopar conforme la NMX-016-SCFI-

VIGENTE.

Para los productos a certificar bajo la NOM-029/1-SCFI-VIGENTE:

Copia del certificado de la valvula termostética y semiautomatica conforme
la NMX-018-SCFI-VIGENTE.

Ficha técnica de cada modelo

Para los productos a certificar bajo la NMX-X-016-SCFI-VIGENTE:

Péliza de garantia.

Listado de partes y/o componentes

Para certificacion por lote maximo 500 aparatos.

Longitud del termopar

Placa de indicacion proteccién catddica y/o drenado (cuando aplique).

Copia del informe de verificacion del sistema de gestién de la calidad

Declaracién bajo protesta de decir verdad, por medio de la cual el
solicitante manifiesta que el producto a certificar es nuevo y representativo
de la linea de fabricacion




REQUISITOS NOM-225-SCFI-2019

REQUISITOS DE ESQUEMAS

Solicitud general de servicios de certificacion

lista de partes y componentes

descripcién de materiales

Fotografias de cada uno de los modelos

Etiqueta de marcado

Instructivo o manual de uso

Garantia

presentacion del certificado de calidad, cuyo contenido
sea en idioma espanol o en su defecto en idioma inglés

Informe(s) de pruebas, vigente

Copia del certificado del sistema de gestiéon de calidad
vigente

Original o copia certificada del informe de certificacion de
sistemas el cual deberd tener un méaximo de noventa dias
naturales de emitido en la fecha en que el interesado
presente la solicitud de certificacién

Informe de certificacién del sistema de gestion de calidad

Carta que declare tamafio y nUmeros de serie del lote y
sus fechas de fabricaciéon

identificacién Unica por cada modelo

muestreo previo para seleccionar la muestra de producto
que seré enviada a pruebas de laboratorio

MI: Modalidad 1 “Certificacidn con verificaciéon y
seguimiento, mediante pruebas periddicas.”

Certificado con vigencia de 1 afo

Durante su vigencia debe programarse visita de seguimiento
al producto ya certificado ( 1 visita de seguimiento)

MiII: Modalidad 2 “Certificacién con verificacién y
seguimiento, mediante el sistema de control de calidad de Ia
linea de produccién.”

Certificado con vigencia de 3 aiflos

Una ve al afio durante su vigencia debe programarse visita de
seguimiento al producto certificado sobre la linea de
produccién

MiIIl: Modalidad 3 “Certificacidon por lote”

Se lleva a cabo visita previa a la certificacion para la toma de
muestra

Para lotes maximos de 500 aparatos

El certificado solo ampara al lote solicitado

No tiene vigencia




REQUISITOS DE ESQUEMAS

Descripcidn general del producto

Informe de pruebas de laboratorio

Fotografias del producto o de la
familia de productos

Informacién del disefio y proceso de
fabricacion

Documentacién técnica (empaque,
marcado, etiqueta, garantfa, etc.)

Carta compromiso en la que se sefiale
y se asuma la responsabilidad de que

la muestra presentada es
representativa del producto a
certificar. El interesado es

responsable de informar de cualquier
cambio en el producto, una vez que
esté certificado

Solicitud de certificacidn

Sistema de rastreabilidad

Certificado del sistema de gestién de
la calidad vigente de las lineas de
produccién cuyo alcance sea de
cumplimiento de los productos con la
NOM

Informe de validacion del sistema de
gestion de calidad de las lineas de
producciéon

Homogeneidad de la produccién

REQUISITOS NOM-140-SCFI-2017

El: Esquema 1 “Esquema de certificacién con seguimiento del producto en
punto de venta (comercializacion) o fabrica o bodega”

Certificado con vigencia de 1 afio
2 seguimientos al producto certificado, que se realizan en comercializacion, punto de
venta o bodega del titular

Ell: Esquema 2 “Esquema de certificacidon con seguimiento en fabrica o bodega
y al sistema de rastreabilidad”
Certificado con vigencia de 2 aios
Se realiza 1 seguimiento anual al sistema de rastreabilidad
Para la visita de seguimiento a producto certificado puede optar por:
e 1 seguimiento con pruebas totales, éste debe realizarse entre el doceavo y décimo
octavo mes a partir de que se emite el certificado de conformidad.
2 seguimientos con pruebas parciales, el primero debe realizarse entre el décimoy
décimo segundo mes y el segundo entre el décimo octavo y vigésimo mes a partir
de que se emite el certificado de conformidad.

Elll: Esquema 3 “Esquema de certificacidn con base en el sistema de gestion de
la calidad de las lineas de produccion”

Certificado con vigencia de 3 aios

Se hacen al menos 2 seguimientos con pruebas parciales al producto, salvo que éste
haya presentado cambios al disefio originalmente certificado. El primer seguimiento
debe realizarse entre el doceavo y vigésimo mes y el segundo entre vigésimo cuarto y
el trigésimo mes a partir de que se emite el certificado de conformidad.

Al menos dos evaluaciones al sistema de la calidad por el Organismo de Certificacidon

EIV: Esquema 4 “Esquema de certificacion por lote”
El certificado ampara solo al lote certificado




REQUISITOS SERVICIOS GENERALES

1. Carta importacion de muestras

Solicitud de servicios de certificacion conteniendo correctamente y en su totalidad los datos solicitados, asi como también el nombre y la
Firma en original (autégrafa o electrénica) del gestor autorizado / persona que realiza el trédmite o representante legal.

Se deberé entregar en una carta en hoja membretada firmada por el gestor autorizado / persona que realiza el trdémite o representante
legal la siguiente informacién: Nimero de muestras, Nimero de serie, Pais de Origen, Pais de Procedencia, Laboratorio al que sera llevado
el producto para la realizacién de pruebas, Aduana en la que se encuentra el producto; o en su defecto indicarlo en la solicitud en la parte
de declaraciones.

2. Carta de Justificaciéon Técnica

Solicitud de servicios de certificacion conteniendo correctamente y en su totalidad los datos solicitados, asi como también el nombre y la
firma en original (autégrafa o electrénica) del gestor autorizado / persona que realiza el trémite o representante legal.

Fotografia de cada modelo en hoja membretada de la empresa.

Instructivo de operacién en idioma espanol (de acuerdo con la norma aplicable)

Caracteristicas técnicas del producto.

Diagrama eléctrico, cuando sea requerido por el organismo para el andlisis del funcionamiento del producto.

° o~

3. Cancelaciéon de Certificado a Peticion de Parte

Carta en hoja membretada firmada por el representante legal en la que se establezcan los motivos de la cancelacién y en la cual se
comprometa a no volver a utilizar el certificado digital otorgado para la importacién y/o comercializacién de los productos amparados en
ese certificado.

Certificado Digital a cancelar.

4. Reposicion de Certificado Original

Carta en hoja membretada firmada por el gestor autorizado / persona que realiza el trdmite o representante legal en la que se establezcan
los motivos por lo que requiera la Reposicién del Certificado.

Certificado Digital para la Reposicién.

5. Reimpresiéon de Expediente (por hoja)

Carta en hoja membretada firmada por el gestor autorizado / persona que realiza el trdmite o representante legal en la que se establezcan
los motivos por lo que requiera la Reimpresién del Expediente.

Indicar el numero de Referencia para la Reimpresion.

6. Documentos para la Agrupaciéon de Familia / Grupo de productos (Esquemas lll y VI TELECOM)

Solicitud de servicios de certificacion conteniendo correctamente y en su totalidad los datos solicitados, asi como también el nombre y la
firma autégrafa del representante legal.

Fotografia de cada modelo en hoja membretada de la empresa.

Instructivo de operacién en idioma espanol

Caracteristicas técnicas del producto.

Diagrama eléctrico o a bloques (de acuerdo con la norma aplicable)




SUSPENSION

Por estos motivos se debe suspender un certificado y/o el uso de marca, cuando:

M Por incumplimiento con la NOM aplicable en aspectos de marcado o informacion
requerida por la norma aplicable.

M Cuando el seguimiento no pueda llevarse a cabo por causas imputables al titular del
certificado.

M Cuando el titular del certificado no presente al OC el informe de pruebas derivado de
los seguimientos treinta dias naturales a partir de la fecha de emisién del informe de
pruebas y dentro de la vigencia del certificado.

M Por cambios o modificaciones a las especificaciones o disefio de los productos
certificados que no hayan sido evaluados por causas imputables al titular del certificado.

M Cuando la autoridad lo determine con base al TITULO CUARTO DE LAS SANCIONES
de la LIC.

M Exista evidencia objetiva de que los productos no cumplan con los requisitos de la
certificacién y/o la norma en que estén certificados.

M Se den los supuestos establecidos en los procedimientos particulares de la certificacién
para la suspension.

M Cuando no se respeten los acuerdos, entre el titular y MEXEN, derivados de las visitas
de seguimiento.

CANCELACION

M Se procederd a la cancelacion inmediata del certificado:

M En su caso, por cancelacion del certificado del sistema de gestion de la calidad de la linea de
produccién.

M Cuando se detecte falsificacion o alteracion de documentos relativos a la certificacion.

M A peticion del titular de la certificacidn, siempre y cuando se hayan cumplido las obligaciones contraidas
en la certificacion, al momento en que se solicita la cancelacion.

M Cuando se incurra en declaraciones engafiosas en el uso del certificado.

M Porincumplimiento con especificaciones de la NOM, o NMX referida, que no sean aspectos de marcado
o informacion.

M Una vez notificada la suspensidn, no se corrija el motivo de ésta en el plazo establecido.

M Cuando la dependencia lo determine con base en la Ley de la Infraestructura y la Calidad y su
reglamento.

M Se hayan efectuado modificaciones al producto sin haber notificado al OC.

M No se cumpla con las caracteristicas y condiciones establecidas en el certificado.

M E| documento donde consten los resultados de la evaluacién de la conformidad pierda su utilidad o se
modifiquen o dejen de existir las circunstancias que dieron origen a | mismo, previa peticién de parte.

M Por uso indebido de certificado o marca.

M E| domicilio fiscal, bodega y/o lugar para realizar las visitas de seguimiento ha cambiado y no se notificd
por escrito a MEXEN.

QUEJA O APELACION

En caso de que el cliente no esté de acuerdo con la decisidn o servicio de MEXEN, puede presentar un queja o
apelacion a través de nuestra pagina web http://www.mexen.mx




