
PROCESO DE CERTIFICACIÓN 

 

 

 
¿Es cliente de Mexicana de 
Evaluación y Normalización 

S.A. de C.V. (MEXEN)? 
 

Sí 

No 

Se asigna número de 
referencia del servicio y se 

genera factura  

MEXEN comunica 

desviaciones al cliente  

Sí 

No 

Sí 

No 

Emisión de Certificado 

de Conformidad  

Ingresar:  

• 2 juegos de contrato 

• 2 reglamento de uso de marca y contraseña 

• Documentación legal  

 

Ingresar Solicitud de 

Servicio de Certificación  

Ingresar documentación requerida 

conforme a modalidad o esquema 

MEXEN comunica 

desviaciones al cliente   

Evaluación de la Conformidad 

¿Cumplimiento?  

De acuerdo con 

modalidad o esquema 

se programa VISITA 

DE SEGUIMIENTO   

¿La información 

ingresada es 

correcta? 

Se realiza la VISITA DE 

SEGUIMIENTO   

2 

¿El cliente 

realiza acciones 

correctivas?   

¿El cliente 

realiza acciones 

correctivas?   

FIN 

No 

Sí 

Sí 

No 

INICIO 


